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Dela pa grillgloden och
Icr kdinna en granne!

N 6 J DA H Y R ES GAST E R DET KANNS FANTASTISKT att komma

x - till EHB och bérja med att ta del av
—_— resultaten fran hyresgastenkaten, tack

o ® o
till er alla som svarade! Resultaten
EHB signalerar att ni pa det stora hela ar

i siffror ndjda med EHB som hyresvard och

Hyresgastenkdten ar nu klar! Lds resultatet om vara 8

MATSVINN, — jag imponeras av det malmedvetna

o
' NEJ TACK! 9av10 arbetet som medarbetarna och min
Tips pd hur du trivs med EHB foretradare Carina har gjort.
o undviker att slanga Vi ser ocksa i era svar att manga av

som hyresvard

mat i onddan. er vill starka gemenskapen och triv-
.. . . . 9 seln med era grannar. Chattgruppen
Under hésten lanserar vi var boendeapp! Med Ladda ner via appbutiken 22 % . | fordi Kvartes som fims {vr o
. . .. . .. . .. . .. . N upplever a . 11s .
appen vill vi underldtta din vardag och gora din Nar appen har aktiverats for ditt bostadsomrade de f4r hjdlp app hoppas vi blir ett trevligt, kom-
.. .. o . . . - pletterande forum for er att ge var-
boendeupplevelse hos oss dnnu bdttre. kommer du fa information fran oss. Da kan du av EHB nar det andra tips, ordna aktiviteter och dela
o behd ° P . . .
| appen kan du bland annat; ladda ner appen genom att scanna négon av enovs pa perfekt glod vid grillplatsen! Lis
) L ey SYSTEMEN SOM 9 garna mer om resultaten fran hyres-
S . QR-koderna nedan eller sék pd “boendeappen £AD DET ATT FUNKA 91 % giistenkiten i detta nummer och i det
= Betala din hyresfaktura Avy” i din appbutik. Teknikutvecklingen av appen Vatten. virme. el \;Til;\’:;raezt medfoljande bladet.
. ' ) ) } A & n
=] sker i samarbete med foretaget Avy. och ventilation. gisterna pa OXI‘ o ";;t g.tctlzlftai o ff;ta .ki?“i
o Boka/avboka tvittstugan . vara bostader pe et 1angsttiy
—_— allvar hallbart sitt. Under hésten kommer
vi dels forma malen for var fyradriga
0‘ Gora serviceanmdlan s}:rategiperifgd, de(ljs ha fo(l;us pé ;zac} vi
SKa genomiora redan under nasta ar
o rivitiainfo fré HEMBEREDSKAP 4 GOTT & BLANDAT och genom enkiten har vi fatt vrde-
v & Fa viktig info frdn oss : Tips pa vad du " 18 TAVLA OCH VINN full insikt kring vad ni tycker att vi
bor ha hemma. ’ 20 REPARATORER kan forbattra.

Jag ser fram emot att lara kdnna
medarbetare saval som er hyresgaster

GODA GRANNAR - en tidning som bidrar till O(?_h tﬂ.l.samm?-ns arbeta for att ni ska :
P Fé hjilp dygnet runt av vér chattbot z::zl?aﬁiz fir:;e:sﬁ%znaﬁga; i:gggﬁh trivas annu battre med att bo hos oss!

1 Enkoping till en dnnu battre plats att bo pa! ENKOPINGS HYRESBOSTADER MARTIN GEPERTZ, VD
BRY  chatta med dina grannar @& App Store Google Play martin.gepertz@ehb.se
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GOTT & BLANDAT

BOKA KVARTERSLOKAL

DU VET VAL ATT DU som hyresgast hos EHB har tillgang till flera kvarters-
lokaler for exempelvis kalas, studiecirkel eller méte? Det kostar inget att
hyra en kvarterslokal men du betalar 500 kr i depositionsavgift som du
sedan far tillbaka nar du lamnat lokalen i fullgott skick och utan anmark-
ningar. Du behéver ocksa ha en giltig hemforsakring.

For mer information eller fOr att boka, kontakta Hyresgastforeningen i
Enkoping via foreningen.enkoping@hyresgastforeningen.se eller ring
076-13174 05.

OPPEN
AKTIVITET

AR DU MELLAN 9 OCH 15 AR och vill prova pa olika
aktiviteter? Da dr 6ppen aktivitet ndgonting for
dig! Alla aktiviteter @r gratis och du kan prova sé
mdnga ganger du vill. Du behdver inte anmdila
dig, det dr bara att dyka upp! Oppen aktivitet
pagdr under veckorna 40-50. Information om
aktiviteterna finns pd ehb.se

Xy

Trygghetsbostdder |

MAMMA UNITED
TILL LILLSIDAN

MAMMA UNITED AR EN IDEELL forening

som ger mammor bdttre férutsdttningar
till integration och inkludering. | september
startade Mamma United pd Lillsidan med
ett 12 veckors gratis utbildningsprogram
som finansieras av EHB och Enkdpings
kommun. Léis mer pd mammaunited.se

HUMMELSTA

VISSTE DU ATT ENKOPING snart fér ytterligare ett omrade med trygghets-
bosttider? Pd Svinnegarnsvégen 2 i Hummelsta skapar vi 29 nya trygg-
hetsbostdder som bérjar férmedlas nu i hdst. Det finns moderna 1.or, 2:0r
och 3:or med inflyttning under véren 2025. Léis mer pd ehb.se!
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Ta kontroll och slipp oro -

GOR EN BUDGET!

Genom att gora en budget tar du kontroll 6ver din

ekonomi och kan enkelt se vad du lagger pengar pa,
och var du kan minska dina kostnader. Du far ocksa koll pa
hur mycket pengar du har kvar varje manad och slipper
stressen av ovisshet.

N AR ALLT BLIR DYRARE RACKER pengarna till mindre.

Konsumentverket har tagit fram en enkel mall som tar cirka
15-25 minuter att fylla i digitalt:
hallakonsument.se/ekonomi/budgetkalkylen-att-gora-en-budget

RIKTLINJER

Som en riktlinje for ar 2024 har Kronofogden tagit fram
hur mycket pengar du ska ha kvar efter skatt nar hyran ar
betald:

- Bor du sjdlv ska du ha minst 6 090 kronor kvar.

— Bor du tillsammans med ndgon ska ni ha minst 10 061
kronor kvar sammanlagt.

— Har du/ni barn mellan 0-6 ar ska du ha ytterligare minst
3 255 kronor kvar per barn. Har du barn mellan 7 ar och
uppat ska du ha minst 3 906 kronor kvar per barn.

Har du mindre kvar an riktlinjen kan du behéva gora for-
andringar for att fa en tryggare ekonomisk situation.

GOTT & BLANDAT

~

Sedan november ar 2023 anvander EHB Kronofogdens rikt-
linje som inkomstkrav nar man tecknar nytt hyreskontrakt.

Ar du orolig 6ver din ekonomi och vill ha hjalp? Fa gratis
hjalp av Enképings kommuns budget- och skuldradgivare
som du nar pa telefon 0171-62 50 00. Enligt hyreslagen har
vi som hyresvard ratt att saga upp hyresavtalet vid utebli-
ven eller sen betalning. Kontakta darfér EHB sa fort som
mojligt om du av ndgon anledning skulle fa problem med
att betala hyran.
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HALLBAR MODERNISERING
AV ROMBERGA

AR 2018 BORJADE VI MED ETT stort renoveringsprojekt i Romberga. Vira nistan
700 bostader har delats upp i 10 etapper och projektet beraknas ta cirka 8-9
ar att slutféra. I borjan av 2025 startar vi etapp 9, som ar den nast sista!

Samtidigt som vi renoverar kok och badrum med hallbara, dtervinnings-
bara material genomfor vi energieffektiviserande atgarder. Efter renovering-
en beraknas energiféorbrukningen minska med minst 20 procent. Vi bygger
dven om vdrme- och vattensystemet sa att det blir mindre sarbart, vilket
innebar att farre bostader kommer att paverkas vid lokala driftstérningar.

Bostdderna far individuell matning och debitering (IMD) av varmvatten.
Det innebar att varje hushall betalar for sin faktiska férbrukning. En forsk-
ningsrapport fran 2021 har visat att vattenférbrukningen i ett flerbostads-
hus minskade med 26 % nar IMD inférdes. Den storsta minskningen gjordes
av hyresgaster som tidigare forbrukade mest vatten.

Hyran sanks for att IMD har inforts, men hoéjs for att bostaderna har reno-
verats. FOr att underldtta 6vergangen till den nya hyran f6r vara hyresgaster
delar vi upp hojningen i steg. Den nya hyran betalas fullt ut efter 2-5 ar.

Mer information om projektet hittar du pa romberga.nu

Romberga

687 bostdder, varav 84 trygghetsbostdder och 16 ungdomsbostdder
44 lokaler, 81 forrad

Rombergsgatan 15-61 och 18-52, Sdmskarbogatan 35-61

RENOVERADE HISSAR
PA KRYDDGARDEN

FOR MANGA AR EN FUNGERANDE hiss avgorande for att kunna leva ett bekvamt,
aktivt och sjalvstandigt liv. Det galler sdrskilt bland vara dldre hyresgaster i fler-
vaningshus.

Vi har totalt cirka 150 hissar i vara fastigheter och vi gér regelbundna kontrol-
ler och underhall av dem. Det ar ett viktigt forebyggande arbete som minimerar
risken for driftstorningar. Ibland behodver hissarna renoveras och de kan aven
behdva bytas ut helt. Pa Kryddgarden har vi renoverat 10 av 13 hissar. De tre
sista ar planerade att renoveras under ar 2025.

— Vart samarbete med de som utfoér renoveringen och var kontakt med hyres-
gasterna har hittills fungerat bra. Da manga av hyresgdsterna har stort behov
av hiss erbjuder vi dem olika l6sningar under tiden som hissen ar avstangd for
renovering, berattar Amanda som ar EHB:s projektledare for hissrenoveringen.

Kryddgarden

213 seniorbostdder, 5 lokaler, 6 forrad

Eriksgatan 25-33, Kryddgdrdsgatan 26-30 och 32 A+B, K&llgatan 1 A+B och 5,
Sandgatan 28-30, Ostra Ringgatan 28 och 32
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HYRESGASTENKATEN

Seo R VGBS

GOR SOM MANGDER AV
NOJDA ENKOPINGSBOR:

BO HOS EHB!

Under varen fick vara hyresgaster chansen att dela med sig av sina upplevelser
av att ha EHB som hyresvard och hur de trivs med att bo hos oss. Aldrig forr
har sa manga svarat pa var enkat: 66 % tog sig tid att svara. Stort tack till er
alla! AktivBo har hjalpt oss med att lotta fram 100 vinnare av Enképings
presentkort och vinnarna har meddelats.

ESULTATEN FRAN ALLA VARA bostads-

omraden ar mycket gladjande. Vara

hyresgaster ger oss helhetsbetyget

92 %, vilket placerar oss bland de 25 %
basta hyresvardarna i Sverige! Nio av tio
rekommenderar EHB som hyresvard, 91 %
trivs i sin bostad, och 88 % trivs i sina bo-
stadsomraden och rekommenderar nagon
att flytta dit.

— Resultatet betyder valdigt mycket for
oss alla, sager var forvaltningschef Irene,
vars avdelning ansvarar for bade den dagliga
driften som det planerade underhallet av
vara fastigheter, samt for bosociala fragor
och arbetet med social hallbarhet.

—Jag vill verkligen passa pa att lyfta alla
vara medarbetare som traffar och pratar med
vara hyresgaster dagligen — de har fina resul-
taten i enkaten ar till stor del deras fortjanst!
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HYRESGASTENKATEN

SIFFROR SOM MOTIVERAR
0SS ATT BLI ANNU BATTRE

Att sd manga svarade pa enkaten kan delvis
forklaras med att hela 82,5 % av vara hyresgaster
upplever att vi vidtar dtgarder nar de har lamnat
synpunkter. Det ar en 6kning jamfort med ar
2022 och resultatet ar bland de 25 % basta hyres-
vardarna i Sverige. Den hdga andelen svar starker
var kansla av att vi har mdnga engagerade hyres-
gaster som vill hjdlpa oss att vassa oss annu mer.

REKORDHOGT SERVICEINDEX

Ibland far man hora att saker och ting var battre
forr. Var EHB:s service battre forr? Nej, inte enligt
vara hyresgdster! Vart serviceindex ligger pa 85 %,
vilket ar vart hogsta resultat nagonsin. Det visar
pd att manga av vara hyresgaster upplever

att de far en service som hdller en hég niva inom
alla delomraden av indexet. Sedan ar 2019 har
det varit ett av vara langsiktiga strategiska mal
och darfor ar det sarskilt gladjande att ha upp-
natt det.

— Att vi har ett hogt serviceindex ar extra kul,
sager var ekonomi- och kundservicechef Malin.
Det visar hur vara hyresgdster upplever var
service och vart bemétande. Dar hamnar
vi bland de basta i Sverige!

“Det visar hur
vara hyresgdster
upplever var
service och vart
bemétande.

Dar hamnar

vi bland de bdsta
I Sverige!”

Malin
Ekonomi- och kundservicechef EHB
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Serviceindex bestdr av fyra delom-
raden: Ta kunden pa allvar, Trygg-
het, Rent och snyggt, och Hjalp
nar det behévs. Inom tre av de fyra
delomradena har vi uppnatt de
hdégsta resultaten nagonsin for vart
bolag. Vi var bara 0,8 % fran att sla
rekord i alla delomraden.

— Vi dr ocksa valdigt stolta 6ver
att vi har gjort en positiv forflytt-
ning vad galler trygghet, som
tillsammans med rent och snyggt
ar ett stort fokus for oss, berattar
forvaltningschef Irene.

//%85 %

-
-

V77

“Det ar sarskilt
vardefullt med
alla textsvar

vi far in, dar
hyresgdster tagit
sig tid att inte
bara kryssa i
utan aven skriva
sin feedback”

Irene

Forvaltningschef EHB

DITT ENGAGEMANG — Miljorummen kan utvecklas sd att
GﬁR 0SS B ATTRE de kanns trevligare och underlattar

att sortera ratt. Den kallsortering vi
tillhandahaller idag ar bra, men det
kan bli annu lattare for en hyresgast
att veta hur och var man sorterar. Vi
behover aven se over stadrutiner for
vara tvattstugor som fick ett ganska
ldgt resultat i undersokningen. Det
finns alltid saker som vi kan forbattra
och fortydliga.

I r hade var hyresgdstenkat den
hogsta svarsfrekvensen ndgonsin. Det
ar jatteviktigt med sa manga synpunk-
ter som mojligt sa att vi far ett bra
underlag. D3 far vi hjilp med vilka mal
vi ska satta for kommande period och
hur vi ska planera var budget.

Irene fortydligar:

— Det ar sarskilt vardefullt med alla
textsvar vi far in, dar hyresgaster tagit
sig tid att inte bara kryssa i utan daven
skriva sin feedback. Dar kan vi hamta
mycket matigt.

Hon namner ett exempel dar forbatt-
ringar gjorts sedan forra enkaten:

— Ar 2022 var det flera i ett omrade
som skrev att det var lite sterilt och
trakigt pa innergdrden. Ddr har vi nu
kompletterat med bade ny vaxtlighet
och nya sittplatser.

FORBATTRINGAR
OCH FRAMTID

Hur tar vi dd drets enkatsvar vidare?
— Vi har ett fortsatt stort fokus pa
trygghet och trivsel berattar Irene.

ENKATSVAR FRAN
NAGRA HYRESGASTER:

“Irriterande att vuxna
mdnniskor inte Idser
Skyltar, utan sldnger avfall
i miljGrummet som absolut
inte ska vara dér utan ska
lémnas pd Aterbruket.”

“0Om alla kunde sldnga i
behallarna sa skulle det
inte vara sa skrépigt i
miljgrummet.”

GODA GRANNAR - EN TIDNING FRAN EHB 11



DRIFT

Arbetet och systemen som gor att

Vatten, varme, el och ventilation — det ar sadant som de flesta av oss tar
for givet att det bara ska fungera i hemmet. Men for att behdlla en hog
driftsakerhet ar manga olika system och kompetenser inblandade, bade
inom EHB och hos vdra leverantOrer. Har beskriver vi arbetet och de
”osynliga” systemen som gor din vardag battre och bekvamare.

OM TUR AR HAR VI SALLAN stora
S och langvariga problem i vara

fastigheter. Det beror pa att vi har
en god framférhallning och ser till att
planera underhall och renoveringar i
god tid. Vara system servas och testas
regelbundet. For reservdelar med kor-
tare livslangd har vi lager som gor att
vi snabbt kan byta ut dem vid behow.
Ibland behdver vi bestdlla nya delar
med leveranstid, och da blir driftstor-
ningen langre.

Som fastighetsagare maste vi folja
manga regelverk och myndighetskrav.
De som ar framst ansvariga for driften
ar var fastighetsingenjor Jan, var tekni-
ska forvaltare Erik samt driftteknikerna
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Gidion och Goran. Men mdnga andra
inom bolaget ar ocksa involverade i de
olika arbetsuppgifterna.

— Mycket av vart arbete kanske inte
marks for vara hyresgaster, men utan
det skulle vi sakerligen fa fler drift-
storningar och storre, kostsammare
skador, berattar Erik.

DIGITALA SYSTEM LARMAR

Vi 6vervakar driften med flera digitala
system som larmar vid problem. Det
hjalper oss att snabbt upptacka for-
andringar som vi kan undersoka och
dtgarda. Som exempel kunde vi snabbt
identifiera en stor vattenlacka nar
vattenforbrukningen borjade rusa i

en av vara fastigheter, pa en plats som
inte var synlig. Utan larmfunktionen
hade skadorna blivit stora.

FEL HOS VARA LEVERANTORER
Driftstorningar kan ocksa uppsta hos
vara leverantdrer av vatten, avlopp,
varme, el, internet och annat som
paverkar manga hyresgdster och
invanare. Da ansvarar leverantéren
for felsokning och atgdrd, dven om vi
samarbetar med dem pa olika satt.
Information om sadana driftstérningar
far du oftast via leverantérens webb-
plats eller deras kundtjanst.

VART DELADE ANSVAR

OR ATT DRIFTEN SKA FUNGERA krivs att du

som hyresgast skoter om din bostad. Du
ar ocksa ansvarig for att anmala upptackta
fel och brister. Nar vi ska utfora underhalls-
atgarder madste du gora din bostad tillgang-
lig, antingen genom att vara hemma eller
ge oss tilldtelse att ga in.

VATTEN OCH AVLOPP

I EnkOping har vi kalkrikt, hdrt vatten som
ger kalkavlagringar. Kranar och ytor som
utsatts for mycket vatten ska du darfor ren-
gora regelbundet med kalkborttagnings-
medel.

Hart vatten sliter daven mycket pa ledning-
ar och avlopp och darfoér avhardar vi vatt-
net med salt. I en del av vara bostadsom-
raden hjdlper vara team hos Omnia till med
att fylla pa salt till vattenavhardningen.

VID LACKOR ELLER STOPP

Ibland behdver vi gora korta, akuta
avstangningar av vatten, till exempel vid
trasiga delar, lackor eller avloppsstopp. Vid
sadana tillfallen ansvarar vi for fels6kning
och atgard, och informerar berérda hyres-
gaster via var app och var webbplats. Vi
stravar efter att informera innan men
ibland maste vi stanga av vattnet genast
for att minimera skadorna.

Stopp i avlopp kan orsaka stora vatten-
skador. Forsok forst atgarda stoppet sjalv
genom att rengora dar det har uppstatt.
Om det inte hjdlper maste du ringa oss och
gora en akut serviceanmalan.

SA HAR RENGOR DU VATTENLASET

1. Stiill en hink under réret, skruva av den nedre delen av vattenldset och
var beredd pd att vatten kommer rinna ut. Hall ut sa mycket smuts och
vatten som mojligt i hinken och ligg kapan at sidan.

2. Skruva sedan av den dvre ringen och sidringen.

3. Ndr alla ringar dr losa och kapan dr borttagen dr det dags att vara lite

forsiktig. Ta ett stadigt grepp om vattenldset och boj det forsiktigt nedat tills
det lossnar fran det dvre roret. Dra sedan forsiktigt ut vattenldaset frdn roret.

4. Nu ir det dags att rengora! Skolj vattenldset och kdpan noggrant med
varmt vatten. Anvind en skruvmejsel eller ndgot smalt for att fa bort smuts
som sitter kvar i svaratkomliga utrymmen.

5. Ndr vattenldset dr rent, skaka ur det sista vattnet och siitt tillbaka det i
roren. Se till att allt dr ordentligt fastskruvat. Klart!

STAMSPOLNING

Ibland kravs en stamspolning for att
dtgarda eller foérebygga stopp. Da maste

vi fa komma in i alla bostader som ar an-
slutna till samma avloppsror. De vanligaste
felen som upptacks vid avloppsstopp och
stamspolning ar att en hyresgast inte har
rengjort dar stoppet har uppstatt eller att
man har spolat ner har, skrap, fett eller olja
iavloppet.

DU ANSVARAR FOR ATT:

o Regelbundet rengdra vattenldset
under handfatet.

e Regelbundet rengdra golvbrunnen i
badrummet.

e Anvdnda kalkborttagningsmedel for
att fa bort avlagringar.

e Aldrig spola ner har och skrdp i hand-
fat, dusch, badkar, diskho och toalett.
Stdll en sophink i badrummet for att
underldtta sortering av avfall.

o Aldrig spola ner fett och olja i disk-
hon. Hos oss pd Kyrkogatan 13 kan
du hdmta en fettratt som gor det Idtt
att samla fett frdn matlagning i en
plastflaska. Nér flaskan dr full tar du
bort fettratten och sldnger flaskan
som restavfall.
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DRIFT

DIN OCH VAR ELSAKERHET

| PA EHB ANSVARAR for elanligg-

ningen i gemensamma utrymmen
som till exempel trapphus, cykelrum
och tvattstuga. Misstanker du att nagot
ar fel ska du gora en serviceanmalan.

P4 grund av brandrisk ar det inte
tillatet att ladda elsparkcyklar, permo-
biler och liknande via eluttag som inte
ar avsedda for det. Ser du att ndagon
gor det ber vi dig dra ur kontakten.

Vi ansvarar aven for elen i din bo-
stad, som till exempel fast installerade
kablar, uttag och elcentral. Infor varje
inflyttning foljer vi en checklista for
att kontrollera elsakerheten och vi ser
till att brandvarnaren fungerar. Som
hyresgast ansvarar du for att testa
brandvarnaren minst tva ganger per
ar och byta batteri nar det behovs.

Du som hyresgast ansvarar ocksa for
din icke-stationadra elektriska utrust-
ning, det vill sdga allt som ansluts till

ett eluttag, som hushallsmaskiner, be-
lysningsarmaturer och teveapparater.
Du far inte gora andringar eller
renoveringar i bostaden utan vart
medgivande.

VID STROMAVBROTT

Borja med att kontrollera; ar det bara
din bostad som ar drabbad eller ar

det fler? Ar det bara din bostad ska

du undersoka vad som kan ha orsakat
det, till exempel om det ar ndgot fel pa
nagon elektrisk apparat. Har det gatt
en propp i elcentralen kdper och byter
du ut den sjalv. Har du en modern
elcentral med automatsakringar letar
du upp sakringen som har 16st ut och
trycker tillbaka vippbrytaren.

Ar det fler som ir drabbade ir det ett
storre fel som kan ha uppstatt i elnatet.
D4 ska du ringa oss och gora en akut
serviceanmalan. P4 E.ON:s webbplats

for stromavbrott kan du se om det
finns ndgra kanda driftstérningar.

LAMPOR OCH LYSROR

Glodlampor och lysror koper och byter
du sjalv. Ta loss det trasiga lysroret
genom att vrida det ett kvarts varv. Nar
du byter lysrér behover du ocksa byta
glimtandare. Ett tips ar att ta med de
gamla till affaren for att enklare hitta
ratt sort. Om du koper ett LED-lysror
sd maste du dven kopa en glimtandare
som ar avsedd for LED.

+70 AR KAN BOKA FIXARTJANST

Ar du 6ver 70 ar och inte har hem-
tjanst kan du fa kostnadsfri hjalp
med att bland annat byta lampor,
proppar och batteri i brandvarnare
via Enkdpings kommuns fixartjanst.
Boka via kommunens kontaktcenter
pa telefon 0171-62 50 00.

SA HAR BYTER DU LYSROR

1. Pd vissa badrumsskap sitter en kdpa fast med en
eller flera skruvar. Skruva loss skruvarna och lyft bort
kdpan for att komma dt lysroret.

2. Bredvid lysroret sitter glimtdndaren som gor att lysroret
tinds. Byt den samtidigt. Glimtéindaren skruvar du loss
genom att vrida den motsols, dt vinster.

3. Nu dir det dags att skruva ur sjdlva lysroret. Det gor du
genom att forsiktigt vrida roret ett kvarts varv i sitt fiiste.
Nér du har vridit det i ritt lige ska det gd att dra ut roret

med ldiitthet..

4. Det nya lysrorets piggar fors sedan in och vrids tillbaka
ett kvarts varv tills det sdger klick. Var forsiktig sd att inte
piggarna gdr sonder. Tvétta rent kapan innan du skruvar
tillbaka det, sd fdr du bittre belysning i badrummet.

BYTA LYSROR | KOKET?

5. Behover du byta lysror ovanfor diskbdnken gor du pa
samma vis som ovan - men oftast finns det ingen kdpa ddr,
sd du kan hoppa over forsta steget. Eftersom lysroret sitter
under dverskdapet med roret vint in mot viiggen kan det
vara knepigt att fd loss det, vrid forsiktigt. Glimtdndaren
sitter bakom lysroret.

SKOTSELRAD OCH
FILMKLIPP MED TIPS

1 var app och pa var webbplats ehb.se finns

skotselrdd och filmklipp med tips pd hur du skoter
om din bostad, som exempelvis rengora vattenlds,
golvbrunn, ventiler och gora enkla eljobb. Film-

klippen finns textade pd svenska, engelska,
arabiska och somaliska.

VENTILATIONSKONTROLL OCH RADONMATNING

| GENOMFOR REGELBUNDNA venti-

lationskontroller. I samband med
dessa kan vi behdva komma in i din bo-
stad. Ett av de vanligaste felen som upp-
tacks vid en kontroll ar att ventilations-
kanalerna har blivit smutsiga. Darfor
brukar vi utfora en rengdring av venti-
lationskanalerna inf6ér en kontroll.

En behorig expert kontrollerar sedan
att ventilationen i byggnaden uppfyl-
ler de krav som gallde ndr systemet
byggdes. Ibland upptacks det att
luftflodena inte langre stammer och
da maste man gora en injustering av
ventilationssystemet. Har en kontroll
aldrig genomforts i din bostad kan det
bero pa att systemet i din bostad inte
omfattas av regelverket.

Vi genomfor daven radonmatningar
med ett intervall pa 10 ar. I samband
med det behover vi komma in i din

bostad for att placera ut dosor samt
hdmta tillbaka dem efter cirka 2
manader.

RENGOR VENTILERNA OCH HALL

DEM OPPNA

Ventilerna i bostaden gor sa att frisk
luft kommer in i bostaden och att dalig
luft kommer ut. Rengor ventilerna
regelbundet med dammsugare eller
fuktad trasa.

Franluftsventilerna hittar du ofta vid
taket i kok och badrum. Deras funktion
ar att transportera bort forbrukad luft.
Hall ett tunt papper over franlufts-
ventilen. Om det sitter kvar med hjalp
av utsuget fungerar ventilationen.

Om det faller ner kan du gora en
serviceanmalan via appen eller

Mina sidor pd ehb.se.

Tilluftsventilerna ar placerade vid
taket och deras funktion ar att till-
fora frisk luft till bostaden. De ar

fast instdllda och far inte andras, da
forsamras luftkvaliteten i din bostad.
Vissa ventiler gar att stinga men de
ska alltid vara Oppna. Upplever du
problem med luftflodet kan du gora en
serviceanmalan via appen eller Mina
sidor pd ehb.se.

VIKTIGT MEDDELANDE

Vid VMA, viktigt meddelande till
allmanheten, kan du uppmanas att
stanga fonster och ventiler. I ndgra av
vara fastigheter kan hyresgasterna inte
stanga av ventilationen i bostaderna
sjalva. DA stanger vi av ventilationen
via vara digitala system utan att
behova dka ut till fastigheterna.
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MATSVINN

MINSKA MATSVINNET -
GOR VARDAGEN MER HALLBAR

Matsvinn ar ett stort problem
bdde i Sverige och globalt. Varje ar
slanger vi i Sverige i genomsnitt
19 kilo atbar mat per person och
haller dessutom 18 kilo mat och
dryck i avloppet™®. Det motsvarar
en kostnad pa flera tusen kronor
per hushall - mat och pengar som
bokstavligen gar till spillo!

och matavfall? Matsvinn ar livsmedel

som hade kunnat dtas, men som anda
slangs. Det kan handla om mat som blivit 6ver
fran maltider, produkter som gatt 6ver sitt bast
fore-datum men andd smakar bra, eller frukt
och gronsaker som slangs pa grund av skon-
hetsfel. Matavfall, diremot, bestar av oatliga
rester som bananskal och kaffesump.

VARFOR AR MATSVINN ETT PROBLEM?

For det forsta ar matsvinn en enorm belast-
ning pa miljon. Produktionen av mat kraver
stora mangder resurser som vatten, energi
och mark. Nar mat slangs, kastas ocksa dessa
resurser bort. Visste du att matproduktionen
globalt star for cirka en tredjedel av de totala
vaxthusgasutslappen? Att minska matsvinnet
ar darfor en viktig dtgard for att minska var
klimatpdverkan.

For det andra innebar matsvinn en stor
ekonomisk forlust. I Sverige slanger en genom-
snittlig familj mat for upp till 6000 kronor per
ar. Pengar som skulle kunna anvandas for be-
tydligt trevligare andamal, som till exempel en
utflykt, en ny soffa eller cirka 35 biobesok. Sa
nasta gang du ar pa vag att slanga fullt atbar
mat - tank ett steg langre och se om den kan
anvandas pa nagot satt!

VAD AR DA SKILLNADEN mellan matsvinn

*Kalla: Livsmedelsverket
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Reotfest

Hdr dr ndgra tips pd vad du sjélv kan goéra for
att minska matsvinnet, spara pengar och gora
hushallet mer héllbart:

PLANERA

En av de storsta orsakerna till matsvinn dr att vi
koper mer mat dn vi behover. Planera mdltiderna i
forvig sé undviker du impulskop och képer bara det
du kommer att anvéinda. Gor en inkdpslista och haill
dig till den.

ANVAND RESTERNA

Det finns en massa smarta och goda sétt att
anvéinda rester. Overbliven pasta kan bli en pasta-
sallad. Gronsaker som bérjar bli trétta kan bli en
hdrlig soppa eller gryta. Och det mesta funkar i en
omelett eller pytt-i-panna.

FORVARA RATT
Ratt forvaring kan forléinga livsldngden pd din mat.
Anvdnd Iufttata behdllare for att hdlla maten frasch

léingre. Se ocksa till att forvara frukt och gront pé
rétt stdlle. Till exempel bér tomater férvaras i rums-
temperatur, medan morétter mar bést i kylskdpet.

LAT DOFTEN AVGORA

Det dr skillnad pd "bdst fore" och "sista férbruknings-
dag". Mdnga livsmedel dr fullt dtbara efter bast
fore-datumet, om de har férvarats ordentligt och
luktar bra. Hall koll pa vilka matvaror som behdver
anvandas forst, till exempel genom att mérka dem.

KARL FOR MATAVFALL

Trots alla anstréingningar kommer det alltid att
finnas lite matavfall. Anvéind de bruna pappers-
pasarna (aldrig plast) som du kan hdmta pd
Aterbruket eller utanfor vara omradeskontor och
Itgg i karlet for matavfall.
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Ett hem ar mer an fyra vaggar. Det ar en plats dar
du ska kunna kanna dig trygg, koppla av och trivas.

Att skapa god grannsdmja dr varken tidskravande eller
svart. Med tdvlingen En god granne hoppas vi att mdnga
inspirerar varandra till enkla sdtt att visa omtanke om de
som bor ndra!

Beskriv vad du och dina grannar gér for att bidra till det
ddr lilla extra for trivseln och tryggheten. Du har chans att
vinna ett Enképings presentkort vart 250 kr eller en grilldag
tilsammans med dina grannar!
Skicka in till info@ehb.se eller kom och delta i tdvlingen i
vdr reception pa Kyrkogatan 13 senast 20 oktober.
Vinnarna utses pd Grannens dag den 31 oktaber.

TIDIGARE DELTAVLINGAR

P& omrddestrdffar och aktivitetsdagen Hela Lillsidan Lever
har vi haft deltéivlingar av En god granne. Alla téivlings-
bidrag fran dessa tillfdllen ér ocksé med och téiviar om
grilldagen. Hér dr ndgra roster fran deltdvlingarna:

OD GRANNE

TT HA BRA KONTAKT med grannarna ar en
viktig del av trivseln och tryggheten i ett

bostadsomrdde. Trivsamma och genomtankta
miljoer med gott om sittplatser, kan gora det
bdde enklare och trevligare att ses och umgas.

Pa EHB uppmuntrar vi ocksa till olika sociala
aktiviteter som till exempel gemensamma
aktiviteter och ungdomsidrott. Du vet val att
du kan ansoka om fritidsmedel, det vill saga
pengar for att genomfora en aktivitet eller ett
projekt i ditt bostadsomrade? Las mer pa ehb.se

Vinn ett presentkort
vért 250 kr eller en
grilldag tillsammans
med dina grannar!

“Hdller det extra tyst om kvdllarna, haller det rent i tviitt-
stugan” berdttar en granne som bor pé Lillsidan.

“Vi har bra grannar. Jag bakar och delar med mig till mina
dldre damer i trappan. Bakar och har med mig till bersan
sommartid” beréittar en granne som bor pd Sankt llian.

“Att man hélsar pd varandra och kostar pa sig ett leende
ibland, star och pratar en stund, tar en fika, vara allmént
hjélpsam, vara med i Grannsamverkan” berdttar en granne
som bor pd Bergsgatan.

“Respektera varandra, hjdlpa till med att skapa trivsel och
ordning i omradet, vara hjdlpsam, hdlla rent omkring sig,
sortera sopor rdtt, inte stéra de andra” berdttar en granne
som bor i Romberga.

Fa inspiration och folj tévlingen pd var webbplats
ehb.se/artikel/En-god-granne

Riitta svaren i sorteringstiivlingen som fanns i férra numret: 1 Chipspdse - Plastférpackningar. 2 Aggkartong - Pappersforpackningar.
3 Tuggummi - Restavfall. 4 Tandborste - Restavfall. 5 Aggskal - Matavfall. 6 Toarulle - Pappersforpackningar. 7 Vatservetter - Restavfall.
8 Nagellack - Farligt avfall. 9 Tablettkarta - Plastférpackning. 10 Harspray - Farligt avfall. Vinnarna har lottats fram och meddelats.
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VAR BEREDD
PA DET OFORBEREDDA!

| Enképing och i stora delar av Sverige har vi blivit vana vid att vatten, vdrme och el fungerar
och ndr det inte gor det sé dtgdrdas det oftast snabbt. Men ibland intréffar allvarligare och
Iéingre driftstdrningar. D& ska du vara forberedd sd att du kan klara dig helt utan hjélp i upp
till 7 dagar. Har du inte redan ordnat med din hemberedskap hittar du tips pa saker att bérja

med att fixa i denna checklista:

Checklista att spara

O Ficklampa, pannlampa och batteridrivna ljus/lampor sa

att du kan se i morkret.

I Radio som drivs med batterier, vev eller solceller sd att
du via Radio P4 kan fd information. P4-stationen hittar du
oftast ndgonstans i frekvensbandet 98-105 MHz.

[ Extra batterier.

O Laddad powerbank till mobiltelefonen.

O Stearinljus, viirmeljus och tindstickor/tindare.

[ sovsickar, filtar och varma kldder.

O Matvaror som inte behdver tillagas eller forvaras i kylskdp
eller frys. Mat som kan ditas direkt eller tillagas utan vatten.

Téink ocksd pa hur du och dina grannar
kan erbjuda varandra hjdlp. Ar inte alla

i bostadsomrédet drabbade av drift-
storningen kan ni bjuda in varandra till
exempelvis viirme, toalett, hdmta vatten
eller ladda mobiltelefoner.

Slutar vatten, varme eller el fungera
helt ska du géra en akut serviceanmd-
lan till EHB via telefon 0171-62 58 20
under vara arbetstider och 0171-62 58
58 utanfor vara arbetstider.

I var app och pd var webbplats ehb.se
hittar du driftinformation.

O campingkok och bréinsle. Anviind utomhus.

O Buteljerat vatten eller PET-flaskor med infruset vatten.

Riikna med att du behdver minst 3-5 liter vatten per
person och dag. Det riicker till dryck och det allra
nodviindigaste de forsta dagarna, sedan behévs det mer.

O Toalettpapper och vitservetter att tvdtta dig med.

Fler tips for din hemberedskap finns pd
myndigheten foér samhéllsskydd och
beredskap, MSB:s webbplats msh.se.

INGET VATTEN

Anvadnd inte toaletten. Blir vattnet akut
avstdngt under en Iéingre tid kommer du
behdva s6ka upp hjdlp. Ibland kan vatten-
tankar stdllas ut pa bestéimda platser, dit
du far ga for att hdmta vatten i egna karl.

INGEN VARME

Det blir snabbt kallt inne om varmen slu-
tar fungera och det dr kallt utomhus. Klé
pa dig flera lager och téink sdrskilt pé
fotter, hander och huvud. Tack for dorrar
och fonster for att spara pa varmen.

DRIFTINFORMATION for virme, el och annat som sker i kommunen:
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Enkopings kommun

O Telefonnummer till familj, anhériga, grannar, akut
serviceanmiilan, sjukhus, kommun, riddningstjnst
och elleverantor nedskrivet pd papper.

Var i ett sd litet utrymme som méjligt en
bit upp fran golvet, bygg en koja eller
tdlt inomhus. Se till att det finns ventila-
tion och sov aldrig med tdnda ljus.

INGEN EL

Tappa upp vatten om det finns i kranen
och anvéind inte toaletten. Oppna inte
kylskdp och frys i onédan sd haller
maten ltingre. Aktivera instdliningar
som sparar mobiltelefonens batteritid.

’
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EHB MEDARBETARE

REPARATORERNA MED
KANSLA FOR SERVICE!

arenden, varav cirka 150 ar akuta. Vara
reparatOrer lagar saker i vara hyresgasters
bostader och i vara fastigheter som exempelvis
tvdttstugor. En del drenden gar snabbt att at-
garda, medan andra tar lite langre tid, vilket
oftast beror pa att nagot behéver bestdllas och
levereras. ReparatOrerna arbetar aven med det
viktiga forebyggande underhallet. For en del at-
garder anlitar vi hantverkare frdn andra féretag.
Som reparatér hos EHB traffar man manga av
vara hyresgaster varje dag. Mdnga kinner sig
lattade nar vi kommer, medan en del tycker att
det kan vara lite jobbigt att fa besok i sitt hem.
Arbetsdagarna ar ofta svara att planera i
forvag eftersom akuta arenden, som exempelvis
vattenldcka eller stopp i avlopp, maste atgardas
sd snabbt som mgjligt. Det gor att &renden som
inte ar akuta ibland kan ta lite langre tid att fa
atgardade.

MYCKET UPPSKATTAD SERVICE
Sa hdr upplever vara hyresgdster reparatdrernas
service:

« Fa felet reparerat inom rimlig tid — 89 %

« Bemodtande av reparatéren — 96 %

« Hur stadade reparatoren efter sig — 93 %

« Kvalitet pa utfort arbete — 90 %

VARJE MANAD ATGARDAR vi 1200 service-

Resultaten pa de fyra fragorna placerar oss
bland de 25 % basta hyresvardarna i Sverige!!
Jamfort med resultatet for ar 2022 tycker vara
hyresgaster dessutom att reparatorernas service
har forbéttrats inom alla fragor.

FA HJALP SNABBARE

Ndr vi far komma pa en obokad tid for att dtgérda ditt drende och
nér du godkdnner att vi far gd in i bostaden éven ndr du inte dr
hemma kan vi hjélpa dig snabbare. Med obokade tider kan vi géra

en mer flexibel planering och dtgdrda fler Grenden per dag.

Kom ihdg att hdnga nyckeln i tuben eller stélla laset i service-
Itige om du har en ytterdérr med tub eller en sdrskild Iascylinder.
Har du inte gjort det kan vi inte komma in i bostaden med en
servicenyckel.

1 bilen har vi med oss
verktyg och reservdelar
som gor att vi kan fixa
madnga olika fel snabbt!
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